
                                       CRONOGRAMA PQRS 

ACTIVIDAD  FECHA  
 

ENCARGADA  
 

DIRIGIDA                      
 

METODOLOGIA  

DOCUMENTO 
PROTOCOLO 
PQRS  
 

 
 15 DE JULIO  

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA  
ANGELICA GONZALEZ    

TALENTO 
HUMANO  

La profesional en atención a 
la primera infancia, 
socializara el protocolo de 
apertura buzón de 
sugerencias   PQRS 

CARTELERA 
DOCUMENTO 
PQRS  
 

 
3 DE AGOSTO   

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA  
ANGELICA GONZALEZ    

PADRES DE 
FAMILIA   

La profesional en atención a 
la primera infancia, 
socializara por medio de una 
cartelera la  apertura del  
buzón de sugerencias   PQRS 
a los padres de familia  

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  
 

 
 5 DE AGOSTO 

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA  
LORENA MORENO  

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La profesional en atención a 
la primera infancia, junto con 
la auxiliar en primera infancia 
un personal de aseo y el 
guarda se reúne con algunas 
familias, para la apertura del 
buzón de sugerencias   

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  
 

 
 26 DE AGOSTO 

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA  
ANGY CORTES   

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La profesional en atención a 
la primera infancia, junto con 
la auxiliar en primera infancia 
un personal de aseo y el 
guarda se reúne con algunas 
familias, para la apertura del 
buzón de sugerencias  

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS 
 

 
 2  DE 
SEPTIEMBRE 

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA  
PATRICIA RODRIGUEZ   

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La profesional en atención a 
la primera infancia, junto con 
la auxiliar en primera infancia 
un personal de aseo y el 
guarda se reúne con algunas 
familias, para la apertura del 
buzón de sugerencias   

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  
 

 
23 DE 
SEPTIEMBRE   

 AUXILIAR EN ATENCION A LA 
PRIMERA INFANCIA  
LINA FERNANDA GUERRA  

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La auxiliar en atención a la 
primera infancia, junto con 
una profesional, un personal 
de aseo y el guarda se reúne 
con algunas familias, para la 
apertura del buzón de 
sugerencias   



 

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  
 

7 DE OCTUBRE  
  

AUXILIAR EN ATENCION A LA 
PRIMERA INFANCIA  
LAURA RODRIGUEZ   

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La auxiliar en atención a la 
primera infancia, junto con 
una profesional, un personal 
de aseo y el guarda se reúne 
con algunas familias, para la 
apertura del buzón de 
sugerencias   

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  

 
28 DE OCTUBRE   

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA 
CARLOS HERNANDEZ  
   

FAMILIAS Y 
TALENTO 
HUMANO  

El profesional en atención a 
la primera infancia, junto con 
la auxiliar en primera infancia 
un personal de aseo y el 
guarda se reúne con algunas 
familias, para la apertura del 
buzón de sugerencias  

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  
 

4 DE 
NOVIEMBRE  
  

AUXILIAR EN ATENCION A LA 
PRIMERA INFANCIA  
VALENTINA MORALES    

TALENTO 
HUMANO Y 
FAMILIAS  

La auxiliar en atención a la 
primera infancia, junto con 
una profesional, un personal 
de aseo y el guarda se reúne 
con algunas familias, para la 
apertura del buzón de 
sugerencias   

APERTURA 
BUZON DE 
SUGERENCIAS 
PQRS  

 
25 DE 
NOVIEMBRE    

PROFESIONAL EN ATENCION 
A LA PRIMERA INFANCIA 
LORENA MORENO  
   

FAMILIAS Y 
TALENTO 
HUMANO  

La profesional en atención a 
la primera infancia, junto con 
la auxiliar en primera infancia 
un personal de aseo y el 
guarda se reúne con algunas 
familias, para la apertura del 
buzón de sugerencias  


